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ECS-Anbindung an pcbis.de/fitbis.de 
 
Wenn Sie  

1. einen Online-Shop mit der Zeitfracht E-Commerce Solution betreiben  
2. und Ihr pcbis.de/fitbis.de für die ECS-Anbindung freigeschaltet ist,  

dann sehen Sie in Ihrem Bestellbuch auch alle Bestellungen, die Ihre Kunden in Ihrem ECS-Shop getä-
tigt haben. 
 
Um im Bestellbuch gezielt nach Shop-Bestellungen zu suchen, nutzen Sie das Auswahlhäkchen Shop-
Bestellung.  
 

 
 
Für die so gefundenen Shopbestellungen wurden einige zusätzliche Bestellstatus geschaffen, um den 
aktuellen Zustand jeder Bestellung abbilden zu können. 
Der Status einer Bestellposition hängt dabei von einigen Faktoren ab:  

• dem von Ihnen gebuchten Logistik-Modell (Sofortlieferung, Direktservice oder Bestellinfor-
mation) 

• der vom Kunden gewünschten Versandart (Abholung im Laden oder Versand nach Hause) 
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• dem bestellten Artikel (rein digitale Artikel wie Online-PDF-Gutscheine oder E-Books werden 
unabhängig vom Logistik-Modell schon beim Speichern der Bestellung zugestellt) 

• den von Ihnen im Shopkonfigurator vorgenommenen Einstellungen für die Lieferarten 

Außerdem gibt es in der Detailanzeige einer Shopbestellung zwei zusätzliche Karteireiter mit Anga-
ben zu den Auftragsdaten und zum Shop-Bestellweg sowie Shop-Lieferweg (unter Shopbestellung). 

Auftragsdaten 

 
Die Auftragsdaten bieten Ihnen einen Überblick über Auftragsart, -datum und -nummer. 
Wenn Ihr Kunde die Bestellung vorab bezahlt hat, finden Sie an dieser Stelle auch einen Eintrag zum 

Zahlungsmittel:  
 

 
 
Die Auftragsnummer ist ein aktiver Link zu allen Positionen dieses Auftrags: 
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Shopbestellung 

 

 
 
Unter der Überschrift Shopbestellung finden Sie die Angaben zum Shop-Bestellweg (wohin liefert 
das ZF-Barsortiment die Ware) und zum Shop-Lieferweg (wohin möchte der Kunde die Ware gelie-
fert haben). 
Abhängig von Ihrem Logistik-Modell, den von Ihnen angebotenen Lieferwegen und dem Kunden-
wunsch müssen Sie hier eventuell noch tätig werden. 
Bei vorab bezahlten Bestellungen finden Sie an dieser Stelle auch noch den Zahlungstransaktions-
code Ihres Zahlungsdienstleisters: 
 

 
 

Digitale Produkte 

 
Digitale Produkte wie E-Books und Gutschein-PDFs werden direkt nach der Bestellfreigabe im Shop 
mit der Bestätigungsmail an den Kunden ausgeliefert, unabhängig von Ihrem Logistikmodell. 
Das PDF mit dem Gutscheincode oder dem Downloadlink wird als Anhang zur Mail versendet. 
Bei diesen Bestellungen besteht kein Handlungsbedarf. Die Übertragung ins Bestellbuch dient nur der 
Vollständigkeit und Ihrer Information. 
Falls aber mal Ihr Kunde Schwierigkeiten beim Download hat, können Sie eine E-Book Mail erneut 
versenden, entweder an die im Auftrag hinterlegte, oder auch an eine in den E-Book Optionen neu 
eingetragene E-Mail Adresse. Der Status einer aus dem Shop übermittelten E-Book-Bestellung lautet 
immer E-Book ausgeliefert. 
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Für die in pcbis/fitbis unbekannten Gutschein-PDFs wurde kein neuer Status geschaffen.  
Bestellungen werden mit dem Status gesendet übergeben, Sie können diese Als versendet markie-
ren, um zu dokumentieren, dass die Kundenbestellung ausgeliefert ist: 
  

 
 
Mit dieser Aktion ändern Sie den Status auf Versendet (Shop). 
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Spezialfälle (Bestellungen, die Zeitfracht nicht für Sie ausführen kann) 

 
Sie können im ECS-Shop Ihr Angebot über das Sortiment des ZF-Barsortiments hinaus erweitern um: 
 

• von Ihnen selbst angelegte Hausartikel 

• VLB-Artikel, die man nur direkt beim Verlag bestellen kann 

• Gutscheinkarten 
 
Wenn Sie in Ihrem Shop auch die VLB-Anzeige aktiviert haben, können Ihre Kunden Artikel bestellen, 
die das Barsortiment nicht führt.  
Unter Shopbestellung haben diese Aufträge beim Shop-Bestellweg den Eintrag Keine Bestellung 
vom Shop erzeugt. 
Genauso verhält es sich mit Ihren selbst angelegten Hausartikeln und Gutscheinkarten .  
 
Beachten Sie bitte den Unterschied bei den Gutscheinen:  
Ein Gutschein-PDF ist ein rein digitaler Artikel, der direkt mit der Bestätigungsmail an Ihren Kunden 
ausgeliefert wird, während Ihre Gutscheinkarten nur bei Ihnen in der Buchhandlung verfügbar sind.  
Letztere laden Sie manuell am Zeitfracht-Gutscheinserver auf und versenden sie auch eigenhändig. 
 
Aufträge für die oben genannten Artikelgruppen werden mit dem Status gesperrt und dem Lieferan-
ten ZF Bestellclearing in Ihr Bestellbuch eingepflegt.  
Nun liegt es an Ihnen, diese Bestellung auszuführen und gegebenenfalls gemäß Kundenwunsch zu 
versenden. 
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Logistikmodell Direktservice 

 

 
 
Beim Direktservice setzt das Zeitfracht Barsortiment – soweit möglich – direkt die Wünsche Ihrer 
Shop-Kunden um: 
 

• Abholaufträge werden gleich an die Buchhandlung geliefert. Die Bestellungen werden mit 
dem Status gesendet in das Bestellbuch eingespielt. Beim Einspielen des ELS wechselt der 
Status auf Lieferung angekündigt, und wenn Sie später den Wareneingang buchen, wechselt 
der Bestellstatus auf Wareneingang erfolgt und es wird eine Abholmail an den Kunden ge-
sendet. 

• Versandaufträge werden in Ihrem Namen direkt an den Kunden oder eine Packstation ver-
schickt. Sobald die Bestellung das Logistikzentrum verlässt, erhält sie den Status VS ausgelie-
fert. Vorgemerkte Versandaufträge haben den Status VS Mnr.  
Im Reiter Shopbestellung sehen Sie ZF-Versand als Shop-Lieferweg:  

 

 
 

• Wenn Sie in Ihrem Shop die Abholung an einer Abholstelle (z.B. ein kooperierendes Ge-
schäft) oder eine eigene Lieferart anbieten (Botendienst/Fahrradkurier), dann wird die Ware 
zu Ihnen in die Buchhandlung geliefert und Sie kümmern sich selbst um die Auslieferung an 
den Kunden oder die Abholstelle. Auch hierzu finden Sie die nötigen Angaben im Reiter 
Shopbestellung: 
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Logistikmodell Sofortlieferung 

 
Mit Sofortlieferung werden (mit Ausnahme der digitalen Produkte) alle Shopbestellungen vom ZF-
Barsortiment sofort an Ihre Buchhandlung geliefert. Einen eventuellen Weiterversand an den Kunden 
übernehmen Sie. 
 

 
 
Ein Versandauftrag erhält nach dem Wareneingang den Status Versandbereit (Shop). 
Im Reiter Shopbestellung sehen Sie unter Shop-Lieferweg den Eintrag Eigener Versand.  
 

 
 
Um zu dokumentieren, dass Sie einen versandbereiten Artikel versendet haben, klicken Sie unter Wei-
ter Funktionen auf Als versendet markieren. Damit ändern Sie den Status der Bestellung auf Versen-
det (Shop). 
 

 



 

   
 

Logistikmodell Bestellinformation 

 

 
 
Das Logistikmodell Bestellinformation gibt Ihnen am meisten Entscheidungsfreiheit in der Frage, ob 
und bei welchen Lieferanten Sie die vom Kunden gewünschten Artikel bestellen. 
Mit Ausnahme der digitalen Produkte werden alle Bestellungen mit dem Status gesperrt in Ihr Bestell-
buch übergeben.  

• überprüfen Sie regelmäßig die gesperrten Shopbestellungen  

• prüfen Sie, ob die gewünschten Artikel vielleicht am Lager sind  
o dann stellen Sie ein Exemplar ins Abholfach und benachrichtigen den Kunden 
o oder versenden die Ware gemäß Kundenwunsch 

• sonst ändern Sie ggf. den Lieferanten und entsperren die Bestellungen.  

• Schon haben Sie für alle im gewünschten Artikel Kunden-Bestellungen erzeugt – mit vollstän-
digen Kundenadressen  

• Wenn die Ware dann geliefert wird, buchen Sie den Wareneingang 
o für die Abholbestellungen wechselt der Status auf Wareneingang erfolgt und es wer-

den automatische Benachrichtigungen verschickt 
o für Versandaufträge wechselt der Status auf Versandbereit (Shop).  

Versenden Sie die Ware und dokumentieren Sie dies, indem Sie unter Weiter Funkti-
onen auf Als versendet markieren klicken. Damit ändern Sie den Status der Bestel-
lung auf Versendet (Shop). 
 


